F,6NIX FITNESS
Altalanos Szerzodési Feltételek

Hatalyos: 2026. augusztus 24. napjatol

1. A szolgaltato adatai

Szolgaltaté neve: Németh Hajnalka E.V.
Székhely: 3000 Hatvan, Szabadsag ut 17. 1/2.
Telephely / Fonix Fitness: 3000 Hatvan, Zrinyi utca 20/A

Adészam: 66422136-1-30
Nyilvantartasi szam: 34884487

E.V.: 2984529

E-mail: walkenergiehatvan@gmail.com
Telefon: +36 20 355 0505

Weboldal: fonixfitnesshatvan.hu

A tovdébbiakban: Szolgdltaté vagy Fénix Fitness.

2. Az ASZF hatdlya és elfogaddsa

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek a Fénix Fitness altal nyujtott fitnesz-, sport- és
kapcsolédd szolgdltatasok igénybevételének feltételeit szabdlyozzak.

A szolgaltatas igénybevételével, jegy vagy bérlet megvasarlasaval, illetve idépontfoglaldssal
a vendég kijelenti, hogy a szolgdltatas igénybevételére vonatkozé feltételeket és a Hazirendet
megismerte, és azokat magdara nézve kotelezének fogadja el.

3. Szolgaltatasok

A Fénix Fitness tobbek kdzott konditermi (GYM), csoportos és egyéni jellegd mozgés- és
fitneszszolgéaltatasokat biztosit.

Az egyes szolgaltatdsok aktudlis 6rarendjérdl, arairdl és elérhetdségérdl a Fénix Fitness
mindenkori tajékoztatasi fellletein lehet informaciét szerezni.

4. Idépontfoglalas

Az el6zetes helyfoglalds a Reservio foglaldsi rendszeren, illetve a Fénix Fitness Hatvan Appon
keresztil térténhet.

Az eszkdz0s 6rak és a privat GYM korlatozott féréhellyel mikédnek, ezért a foglalds a vendég
szamara fenntartott helyet jelent.

A lefoglalt idépont legkésébb az edzés vagy 6ra kezdete elétt 4 6rdval dijmentesen
lemondhaté.

A 4 6ran belll torténd késéi lemondés esetén az adott alkalom dija fizetendd, illetve bérletes
vendégnél az alkalom felhasznéltnak tekinthetd.
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Ha a vendég el6zetes lemondas nélkil nem jelenik meg a lefoglalt id6pontban (,,no-show”), az
adott alkalom dija fizetendd, illetve bérlet esetén az alkalom felhasznaltnak mindsul.

Ennek indoka, hogy a Fénix Fitness szolgaltatisainak jelentds része eszkoz- és
féréhely-korladtozott, igy a lefoglalt, de igénybe nem vett hely mas vendég részvételét
akadalyozhatja.

5. A Fonix Fitness altal lemondott érak

Ha az edzés vagy foglalkozds a Szolgaltaté érdekkorében felmertlt okbél elmarad, a
vendéget az adott alkalom tekintetében hatrany nem érheti.

KUlon kifizetett alkalom esetén a befizetett 6sszeg visszatéritésre keril, vagy a vendéggel
egyeztetve mds idépontban felhaszndlhatd.

Bérletes vendég esetén az alkalom nem keril levonasra. Amennyiben az elmaradt foglalkozas
miatt sziikséges, a bérlet érvényességi ideje megfelel6éen meghosszabbitasra kerl.

6. Jegyek és bérletek

A napijegy egy alkalomra, a vasarlas/foglalas szerinti adott napi edzés igénybevételére
jogosit.

A Fénix Fitnessnél tobbek kozott az aldbbi bérlettipusok érheték el:

* 10 alkalmas bérlet;
» Reformer Pilates 5 alkalmas bérlet;
+ Reformer Pilates 8 alkalmas bérlet.

A bérletek érvényességi ideje - eltérd, elézetesen kozolt feltétel hidnyaban - a vasarlastol
szamitott 2 hénap.

A bérlet névre sz6l, mas személyre nem ruhazhaté at.

7. Bérlet meghosszabbitasa

Betegség esetén a bérlet érvényessége indokolt esetben meghosszabbithatd, feltéve, hogy a
vendég a betegséget és a szolgaltatads igénybevételének akadalyat a Szolgaltaté felé
e-mailben vagy telefonon jelzi.

A hosszabbitas id6tartamat a Szolgéaltaté az adott kérlilmények figyelembevételével allapitja
meg.

8. Fel nem hasznalt bérletek

A megvdésarolt bérlet fel nem hasznalt alkalmai fészabaly szerint pénzre nem valthatdk és
mas személyre nem ruhazhatok at.

Ez a rendelkezés nem érinti a vendéget jogszabaly alapjan megillet6 kételezé fogyasztoi
jogokat, illetve azt az esetet, amikor a szolgéltatas teljesitése a Szolgaltatd érdekkorében
felmertlt okbdl vélik lehetetlenné.

9. Fizetési modok

A Fénix Fitnessben az aldbbi fizetési médok vehetbk igénybe:
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» készpénz;
* bankkartya.

A szolgaltatdsok aktudlis dijairél a Fénix Fitness mindenkori arlistdja ad tdjékoztatast.

10. A GYM hasznalata

A Fénix Fitness GYM privat konditeremként, el6zetes bejelentkezéshez és helyfoglaldshoz
kototten mukodik.

A foglalas a Reservio rendszeren keresztll térténhet.
A GYM napijeggyel vagy az arra jogosité 10 alkalmas bérlettel hasznalhaté.

A GYM-et 18. életévét betoltott személy 6nalléan hasznalhatja. 18 év alatti személy kizarélag
nagykoru kiséré jelenlétében haszndlhatja a konditermet.

A vendég koteles a gépeket, sulyokat és egyéb eszkdzoket rendeltetésszerlien, sajat
képességeinek és egészségi dllapotdnak megfeleléen hasznélni.

Az 6nallé hasznalat nem jelenti a Szolgéltatd jogszabaly alapjan fennéllé felel6sségének
kizarasat.

11. Gépek és eszkozok hasznalata

A vendég koteles a gépek és sporteszkdzok dllagat megdvni és azokat kizardlag
rendeltetésiiknek megfeleléen hasznalni.

Hasznalat utdn a GYM gépeit a teremben erre a célra kihelyezett fertétlenitészerrel és
kenddvel le kell tisztitani.

A hasznélt eszkdzoket az edzés befejezése utan a kijeldlt helylkre vissza kell helyezni.

12. Egészségi allapot
A FOnix Fitness Uj résztvevd esetén egészségigyi nyilatkozat kitoltését kérheti.

A vendég koteles az edzés megkezdése elétt jelezni minden olyan ismert korlilményt, amely a
biztonsdgos sportolds szempontjabdl jelentds lehet, az adatvédelmi szabdalyok tiszteletben
tartdsa mellett.

Sérilésbodl torténd visszatérés, illetve olyan allapot esetén, amikor a sporttevékenység
biztonsdgossdga kétséges, a Szolgdltatd orvosi engedély bemutatdsat kérheti a részvétel
feltételeként.

13. Biztonsdagi eldirasok

A Fénix Fitness munkatdrsai és oktatéi a gyakorlatok, gépek és sporteszkdzok helyes,
rendeltetésszerli és biztonsdgos hasznalatardl tajékoztatast adnak.

A vendég koteles a biztonsdgi és oktatéi utasitdsokat betartani.

Ha a vendég az utasitasokat figyelmeztetés ellenére sem tartja be, illetve magatartasaval
sajat vagy mas személy testi épségét veszélyezteti, a Szolgaltatd jogosult az adott edzés
folytatdsat megtagadni, és a vendéget a fitneszterem elhagydasara felszélitani.

14. Sportcipd és ruhazat
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A World Jumping, Spinning, WALKenergie és GYM szolgéltatasok igénybevétele soran tiszta
talpu, kizérélag beltéri hasznalatra szolgalé sportcip6 hasznalata kotelezé.

Ennek célja a higiénia mellett a gépek, sporteszkdzok és a terem allaganak megdvasa.

A vendég sajat torolkozérél koteles gondoskodni.

15. Etkezés és folyadékfogyasztas
A fitnesztérben étel fogyasztdsa nem megengedett.
Rendezvények alkalmaval étkezés kizardélag az erre kijeldlt terlileten engedélyezett.

A vendégek sajat kulacsban/flaskdban hozhatnak folyadékot, illetve a helyszinen
rendelkezésre all6 vizadagoldbdl tolthetnek vizet.

16. Dohanyzas

A Fénix Fitness belsé terlletein dohanyozni tilos.

Dohanyzas kizarélag az udvaron erre kijeldlt helyen megengedett.

17. Oltoz6 és személyes targyak
A vendégek szamara 6lt6z6 hasznalata biztositott.

Minden vendégtdl elvart masok személyének, maganszférajanak és tulajdonanak tiszteletben
tartasa.

A vendég koteles sajat értéktargyainak megfeleld elhelyezésérdl és felligyeletérdl
gondoskodni.

18. Foto- és videofelvételek
A Fénix Fitness 6rain és rendezvényein foté- és videodfelvételek késziilhetnek.

Az azonosithaté személyrél késziilt felvételek elkészitése és kdzzététele sordn a Szolgaltatéd a
vonatkozé adatvédelmi és személyiségi jogi szabalyok szerint jar el.

A részletes szabalyokat a Fénix Fitness kilon Adatkezelési Tajékoztatdja tartalmazza.

19. Kameras megfigyelés

A Fénix Fitness teriletén biztonsagi kamerarendszer mikddik. A kameras megfigyelésrol
figyelemfelhivé jelzés kerilt kihelyezésre.

A kameras adatkezelés céljat, jogalapjat, a megfigyelt terlleteket, a felvételekhez hozzaféré
személyek korét, a meglrzési idét és az érintettek jogait a kiilon Adatkezelési Tajékoztatéd
tartalmazza.

20. Panaszkezelés

A vendég a szolgdltatassal kapcsolatos panaszat személyesen, telefonon vagy irdsban,
kildndésen e-mail Gtjan kézolheti.

E-mail: walkenergiehatvan@gmail.com
Telefon: +36 20 355 0505
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Levelezési cim: 3000 Hatvan, Szabadsag ut 17. 1/2.

A Szolgdltatd az irdsbeli panaszt a hatalyos fogyasztévédelmi jogszabalyokban meghatdrozott

hataridében kivizsgalja és megvalaszolja.

A fogyaszté jogosult fogyasztéi jogvita esetén az illetékes békéltetd testlilethez fordulni.

21. A Hazirend

A Fénix Fitness Hazirendje jelen ASZF kiegészité szabalyait tartalmazza.

A szolgaltatdsok igénybevétele sordn a vendég koteles a Hazirendben meghatarozott
higiéniai, biztonsagi és kdzosségi szabalyokat betartani.

22. Adatvédelem

A Szolgaltatd a szolgéaltatdsok nyujtdsa sordn tudomasara juté személyes adatokat a
vonatkozé adatvédelmi jogszabdlyok, kiilonésen az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi
rendelete (GDPR) szerint kezeli.

Az adatkezelés részletes feltételeit a Fénix Fitness mindenkor hatdlyos Adatkezelési
Tajékoztatdja tartalmazza.

23. Zaro rendelkezések

A Szolgéltatd jogosult jelen ASZF-et a jogszabalyi kdrnyezet, szolgaltatdsai vagy miikédési
feltételei valtozasdnak megfeleléen mddositani.

A mddositds a mar megszerzett fogyasztéi jogokat jogellenesen nem csorbithatja.

A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a mindenkor hatdlyos magyar és eurépai
unids jogszabdlyok rendelkezései irdnyadok.

Fénix Fitness
Németh Hajnalka E.V.
3000 Hatvan, Zrinyi utca 20/A
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